"WARUNKI UCZESTNICTWA W WYJAZDACH ZAGRANICZNYCH - dot. klienta zbiorowego

I. INFORMACJE OGOLNE.

Biuro posiada aktualng gwarancj¢ ubezpieczeniowg o nr M 209782 Towarzystwa Ubezpieczeniowego SIGNAL IDUNA wazng od
01.07.2018 do 30.06.2019.

Biuro posiada rdwniez wpis do rejestru organizatoréw turystyki Marszatka Wojewodztwa Slaskiego o nr 1258.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa wraz z umowag i programem stanowig integralng cz¢$¢ catej umowy o udziat w imprezie turystyczne;j
organizowanej przez Biuro, zwanej dalej impreza. Program okres$la ceng¢ imprezy i §wiadczenia nig objete.

Przed podpisaniem umowy o udziat w imprezie Klient (przedstawiciel grupy), otrzymuje warunki uczestnictwa, ktoére powinien
przeczytac przed zlozeniem zgloszenia, albowiem poprzez zgtoszenie wyraza Klient zgode, aby staty si¢ one czg$cig zawartej

z Biurem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

1. ZAWARCIE UMOWY.

1. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastgpuje z chwilg przyjecia przez Biuro ,,Umowy

o Swiadczenie Ustug Turystycznych dla Grup Zbiorowych” i podpisania druku Umowy przez Klienta — w tym przypadku,
upowaznionego przedstawiciela grupy kupujacej impreze (wlasciciel, dyrektor, glowny ksiegowy).

2. Przy zawieraniu umowy Biuro udziela niezbe¢dnych informacji n/t organizacji imprezy i okres$la rodzaj dokumentéw niezbgdnych
do realizacji imprezy oraz wysoko$¢ wptat (zaliczek) i terminy doptat — koncowego rozliczenia imprezy.

Brak dokumentéw i opoznienie wptywu zaliczek spowoduje anulacj¢ imprezy, rozumiang jako rezygnacj¢ z uczestnictwa

w imprezie z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

3. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny, najpézniej na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy, w przypadku
udokumentowanego podwyzszenia ceny z jednej z nastepujacych przyczyn: podwyzki kurséw walut, cen paliw, cen biletow
lotniczych, taryf i optat urzgdowych, podatkdow, itp. O zmianie ceny imprezy Biuro zawiadamia Uczestnika w formie pisemne;.
Uczestnik ma prawo w terminie 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia, do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztow.

4. Biuro zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny imprezy z powodu zmniejszenia ilosci osob, bioragcych udzial w imprezie.
Wtedy decyzja o kontynuowaniu organizowania imprezy zostaje podj¢ta wspolnie przez Biuro i Klienta.

W razie rezygnacji z udziatu w imprezie, Klient zostanie obcigzony faktycznie poniesionymi kosztami, zwigzanymi

z dotychczasowa realizacja imprezy.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne koszty poniesione przez Klienta, w tym wypadku tez przez poszczegélnych
Uczestnikow imprezy w zwigzku ze spdéznieniem si¢ na zbiodrke oraz za ewentualne straty spowodowane opéznionym powrotem

6. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych i jesli jej realizacja jest niebezpieczna (dzialanie
sity wyzszej). Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowiazan umownych z powodu wystapienia sity wyzszej.

Za przypadki sity wyzszej, ktore uwalniaja Biuro od wypetnienia zobowigzan umownych, uznaje si¢ nieprzewidziane wydarzenia,
ktére wystapia po zawarciu niniejszej umowy, a ktérym biuro nie bedzie moglo zapobiec, przy zastosowaniu nalezytej starannosci,
udaremniajac catkowicie lub cze¢$ciowo wypehienie zobowigzan umownych, jak np.: pozar, powodz, trzesienie ziemi, strajk, wojna,
mobilizacja, dziatania wojenne, rekwizycja, embargo.

W sytuacjach opisanych powyzej Biuro przedstawi klientowi podobng oferte zastepcza lub - jesli bedzie to mozliwe - zwroci catos$é
wpltaconej kwoty, bez potracen.

7. BIURO PODROZY na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 208187 z
dnia 01.07.2017 r. zawiera na rzecz klientow uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z
przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie
uczestnictwa/umowie zgloszenia udziatu w imprezie turystyczne;j.

III. ZAPLATA ZA USLUGE
1. Klient w momencie zawarcia umowy zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysoko$ci podanej przez Biuro, a pozostalg kwote w
terminie okre§lonym w Umowie-Zgloszeniu.

2. Wptate nalezy dokona¢ przelewem na konto Biura wskazane w Umowie—Zgloszeniu.
3. Brak wplaty - zaliczki i doptaty ze strony klienta spowoduje anulacje imprezy z winy Klienta.

IV. REZYGNACJA Z IMPREZY.

1. Biuro zaleca zawarcie przez Klienta Umowy Ubezpieczeniowej od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej.
Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji moze byé wykupione tylko w chwili zawierania umowy. Warunki i zakres ubezpieczenia
dyktuje dane towarzystwo ubezpieczeniowe.

2. Klient moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiang istotnych warunkéw umowy,

a w szczego6lnosci takich jak: zmiana terminu wyjazdu (zmiana o ponad 24 godziny), miejscowosci i kategorii zakwaterowania lub
srodka transportu. Rezygnacja badz akceptacja zmiany warunkéw powinna nastapi¢ w formie pisemnej w ciggu 3 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie. Brak pisemnej zgody w terminie wskazanym jest rownoznaczny z akceptacjg w/w zmian.
W przypadku rezygnacji zgtoszonej do 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach, Klient moze zada¢ zwrotu wszystkich
whniesionych wplat.



3. W przypadku rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Biura, w tym takze z
przyczyn: niedotrzymania przez Klienta okre§lonych w umowie termindw uzupelnienia wptat i dostarczenia dokumentdw,
nieprzybycia na zbiorke o ustalonej godzinie, Biuro moze zada¢ od Klienta wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane
naktady. Podstawa okreslenia kosztow rezygnacji jest cena imprezy.

Niniejszym wprowadzamy nastepujace stawki odptatno$ci za rezygnacj¢ z wyjazdu, ktdre zmuszeni bedziemy pobieraé
w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie.

- przy rezygnacji dokonanej wczesniej niz do 30 dnia przed terminem wyjazdu - 15% ceny imprezy,

- 40 % ceny imprezy przy rezygnacji od 29 - 22 dni przed terminem rozpocze¢cia imprezy,

- 60 % ceny imprezy przy rezygnacji od 21 - 7 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy,

-95% od 6 do 1 dnia przed terminem rozpoczgcia imprezy.

V. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE.

1. Biuro jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za umowiong jakos$¢ §wiadczen.

Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie do 24 godzin od zaistnienia sytuacji bedacej zrodtem reklamacji,

na pismie do pilota, ktory dotozy wszelkich staran, aby usuna¢ przyczyny zasadnych reklamacji, w tym w miar¢ mozliwosci poprzez
zalatwienie §wiadczen zastepczych. Jes§li wada nie zostanie usunigta, wéwczas Klient ma prawo do zlozenia reklamacji na pismie w
terminie do 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

2. Niezgloszenie reklamacji w formie pisemnej w trakcie trwania imprezy spowoduje uniemozliwienie naprawienia szkody przez
Biuro. Biuro jest zobowigzane do dokonania zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych §wiadczen lub réznicy wartosci migdzy
$wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami zastgpczymi, w przypadku gdy Klient nie otrzyma $wiadczen zastepczych o
tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez Klienta §wiadczen zastepczych o wyzszej warto$ci nie zobowigzuje Klienta do
pokrycia réznicy wartosci, z wyjatkiem przypadku, kiedy $wiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci zostaly Klientowi wydane na
jego zadanie. Klientowi nie przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania $wiadczen zastepczych, w innym niz w wykupionym
obiekcie, lecz takiej samej kategorii i o takim samym standardzie §wiadczen.

3. Wszelkie odszkodowania sg przyznawane wyltgcznie na podstawie szkody udokumentowanej i uzasadnionej, powstalej
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Biuro.

4. Biuro jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie oraz udzielenia Klientowi odpowiedzi w formie pisemne;j,
najpdzniej w ciggu 30 dni od otrzymania reklamacji. Biuro ma obowiazek dokonania zwrotu wymaganych czesci lub catosci wptat na
impreze lub innych uzasadnionych roszczen najpozniej w do 14 dni od daty uznania reklamacji, bez naliczania odsetek.

5. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ushug turystycznych, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane: dziataniem lub zaniechaniem klienta, w tym rowniez niewlasciwym zachowaniem
klienta, bedacego pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, ktore nie uczestnicza w wykonywaniu ushug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé, albo sita wyzsza.

6. Klient odpowiada za wyrzadzone przez uczestnikow wycieczki szkody z ich wytacznej winy, za ktdére ma obowiazek zaptaci¢ w
miejscu ich powstania z wlasnych srodkéw. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.
7. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z

dnia 29.08.1997r o ustugach turystycznych oraz przepisy o ochronie konsumenta.

8. Wszelkie spory prawne wynikajgce z niniejszej umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
maja zastosowanie przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Klient Biuro Podrozy



